CHUONG II.
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 2. Nhan vu viéc
Quy tic 10. Tiép nhan vu viéc cia khach hang

10.1. Khi dugc khach hang yéu cau tiép nhan vy
viéc, luat su can nhanh chong tra loi cho khach hang
biét vé viéc co tiép nhan vu viéc hay khong.

10.2. Luat su khong phan biét doi xa vé gigi tinh,
dan toc, ton gido, qudc tich, tudi tac, stc khoe, khuyét
tat, tinh trang tai san cua khach hang khi tiép nhan vu
viéc. Truong hop biét khach hang thudc déi tuwong
duoc trg gitip phap Iy mién phi thi luat su thong bao
cho ho biét.

10.3. Luat su chi nhan vu viéc theo diéu kién,
kha nang chuyén mon cia minh va thuc hién vu viéc
trong pham vi yéu cau hop phap cua khach hang.

10.4. Luat su c6 nghia vu giai thich cho khach
hang biét vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua ho
trong quan hé véi luat su; vé tinh hop phép trong yéu
cau cua khach hang; nhirmg kho khin, thuan lgi c6 thé
luong trude duoc trong viéc thuc hién dich vu phéap
ly; quyén khiéu nai va tha tuc giai quyét khiéu nai cua
khach hang d6i voi luat su.
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10.5. Khi nhan vu viéc cua khach hang, luat su
phai ky két hop dong dich vu phap ly, trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac. Trong hop dong dich vu
phap Iy phai xac dinh rd yéu cau caa khach hang, muc
thl lao va nhiing noi dung chinh khac ma hop dong
dich vu phéap ly phai c6 theo quy dinh ctaa phap luat.



