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CHƯƠNG II. 

QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG 

Mục 2. Nhận vụ việc 

Quy tắc 10. Tiếp nhận vụ việc của khách hàng 

10.1. Khi được khách hàng yêu cầu tiếp nhận vụ 

việc, luật sư cần nhanh chóng trả lời cho khách hàng 

biết về việc có tiếp nhận vụ việc hay không. 

10.2. Luật sư không phân biệt đối xử về giới tính, 

dân tộc, tôn giáo, quốc tịch, tuổi tác, sức khỏe, khuyết 

tật, tình trạng tài sản của khách hàng khi tiếp nhận vụ 

việc. Trường hợp biết khách hàng thuộc đối tượng 

được trợ giúp pháp lý miễn phí thì luật sư thông báo 

cho họ biết. 

10.3. Luật sư chỉ nhận vụ việc theo điều kiện, 

khả năng chuyên môn của mình và thực hiện vụ việc 

trong phạm vi yêu cầu hợp pháp của khách hàng. 

10.4. Luật sư có nghĩa vụ giải thích cho khách 

hàng biết về quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của họ 

trong quan hệ với luật sư; về tính hợp pháp trong yêu 

cầu của khách hàng; những khó khăn, thuận lợi có thể 

lường trước được trong việc thực hiện dịch vụ pháp 

lý; quyền khiếu nại và thủ tục giải quyết khiếu nại của 

khách hàng đối với luật sư. 
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10.5. Khi nhận vụ việc của khách hàng, luật sư 

phải ký kết hợp đồng dịch vụ pháp lý, trừ trường hợp 

pháp luật có quy định khác. Trong hợp đồng dịch vụ 

pháp lý phải xác định rõ yêu cầu của khách hàng, mức 

thù lao và những nội dung chính khác mà hợp đồng 

dịch vụ pháp lý phải có theo quy định của pháp luật. 


