CHUONG II.
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 2. Nhan vu viéc
Quy tic 10. Tiép nhan vu viéc cia khach hang

Quy tic 11. Nhitng truong hop luit sw phai tir
choi khi tiép nhan vu viéc cia khach hang

11.1. Khach hang thong qua nguoi khac yéu cau
luat st ma luat su biét rd ngudi ndy co biéu hién loi
dung tu cach dai dién cho khach hang dé muu cau loi
ich khéng chinh dang 1am anh huong dén quyén loi
hop phap cua khach hang.

11.2. Khach hang yéu cau dich vu phép ly cua
luat su ma ludt su biét rd khach hang c6 ¥ dinh loi
dung dich vu d6 cho muc dich vi pham diéu cam cua
phap luat hoac khach hang khong tu nguyén ma bi
phu thudc theo yéu cau cia ngudi kKhac.

11.3. C6 can cu 10 rang xac dinh khach hang da
cung cap chiing cir gia hodc yéu cau cua khach hang
trai dao duc, vi pham diéu cam cua phép luat.

11. 4. Vu viéc cua khach hang c6 xung dot vé loi
ich theo quy dinh tai Quy tac 15.



