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CHƯƠNG II. 

QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG 

Mục 2. Nhận vụ việc 

Quy tắc 10. Tiếp nhận vụ việc của khách hàng 

Quy tắc 11. Những trường hợp luật sư phải từ 

chối khi tiếp nhận vụ việc của khách hàng 

11.1. Khách hàng thông qua người khác yêu cầu 

luật sư mà luật sư biết rõ người này có biểu hiện lợi 

dụng tư cách đại diện cho khách hàng để mưu cầu lợi 

ích không chính đáng làm ảnh hưởng đến quyền lợi 

hợp pháp của khách hàng. 

11.2. Khách hàng yêu cầu dịch vụ pháp lý của 

luật sư mà luật sư biết rõ khách hàng có ý định lợi 

dụng dịch vụ đó cho mục đích vi phạm điều cấm của 

pháp luật hoặc khách hàng không tự nguyện mà bị 

phụ thuộc theo yêu cầu của người khác. 

11.3. Có căn cứ rõ ràng xác định khách hàng đã 

cung cấp chứng cứ giả hoặc yêu cầu của khách hàng 

trái đạo đức, vi phạm điều cấm của pháp luật. 

11. 4. Vụ việc của khách hàng có xung đột về lợi 

ích theo quy định tại Quy tắc 15.  


