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CHƯƠNG II. 

QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG 

Mục 3. Thực hiện vụ việc 

Quy tắc 12. Thực hiện vụ việc của khách hàng 

12.1. Luật sư chủ động, tích cực giải quyết vụ 

việc của khách hàng và thông báo tiến trình giải quyết 

vụ việc để khách hàng biết. 

12.2. Luật sư nhận và có trách nhiệm bảo quản, 

giữ gìn tài liệu, hồ sơ mà khách hàng giao cho mình 

theo quy định của pháp luật hoặc thỏa thuận với khách 

hàng. 

12.3. Khi thực hiện vụ việc, luật sư phải có thái 

độ ứng xử phù hợp, tránh làm phát sinh tranh chấp với 

khách hàng. Nếu có bất đồng giữa luật sư và khách 

hàng hoặc có khiếu nại của khách hàng, luật sư cần 

có thái độ đúng mục, tôn trọng khách hàng, chủ động 

thương lượng, hòa giải với khách hàng. 

12.4. Trong trường hợp đang cùng thực hiện một 

vụ việc, nếu có sự không thống nhất ý kiến giữa các 

luật sư có thể gây bất lợi cho khách hàng thì luật sư 

phải thông báo để khách hàng thực hiện quyền lựa 

chọn.  


