CHUONG IL
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 3. Thwc hién vu viéc
Quy tic 12. Thuec hién vu viéc cia khach hang

12.1. Luat su chu dong, tich cuc giai quyét vu
viéc cua khach hang va thong bao tién trinh giai quyét
vu Viéc dé khach hang biét.

12.2. Luat su nhan va co trach nhiém bao quan,
gitt gin tai liéu, ho so ma khach hang giao cho minh
theo quy dinh caa phap luat hoac théa thuan véi khach
hang.

12.3. Khi thuc hién vu viéc, luat su phai co thai
d6 tng xir ph hop, tranh 1am phat sinh tranh chap voi
khach hang. Néu cé bat dong gitta luat su va khach
hang hoac c6 khiéu nai cia khach hang, luat su can
c6 thai d6 dting muc, tén trong khach hang, chu dong
thuong lwong, hoa giai vai khach hang.

12.4. Trong trudng hop dang cung thuc hién mot
vu Viéc, néu co su khong théng nhat y kién gitta cac
luat su co thé gay bat lgi cho khach hang thi luat su
phai thong bao dé khach hang thuc hién quyén lua
chon.



