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CHƯƠNG II. 

QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG 

Mục 3. Thực hiện vụ việc 

Quy tắc 12. Thực hiện vụ việc của khách hàng 

Quy tắc 13. Từ chối tiếp tục thực hiện vụ việc 

của khách hàng 

Quy tắc 14. Giải quyết khi luật sư đơn phương 

chấm dứt thực hiện dịch vụ pháp lý 

Quy tắc 15. Xung đột về lợi ích 

15.1. Xung đột về lợi ích là trường hợp do ảnh 

hưởng từ quyền lợi của luật sư, nghĩa vụ của luật sư 

đối với khách hàng hiện tại, khách hàng cũ, bên thứ 

ba dẫn đến tình huống luật sư bị hạn chế hoặc có khả 

năng bị hạn chế trong việc thực hiện nghĩa vụ bảo vệ 

tốt nhất quyền và lợi ích hợp pháp của khách hàng, 

nghĩa vụ giữ bí mật thông tin của khách hàng. 

Luật sư không được nhận hoặc thực hiện vụ việc 

trong trường hợp có xung đột về lợi ích, trừ trường 

hợp được phép theo quy định của pháp luật hoặc theo 

Quy tắc này. 

15.2. Trong quá trình thực hiện vụ việc, luật sư 

cần chủ động tránh để xảy ra xung đột về lợi ích. Nếu 

phát hiện có xung đột về lợi ích xảy ra ngoài ý muốn 
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của luật sư thì luật sư cần chủ động thông báo ngay 

với khách hàng để giải quyết. 

15.3. Luật sư phải từ chối tiếp nhận vụ việc hoặc 

từ chối tiếp tục thực hiện vụ việc trong các trường hợp 

sau đây: 

15.3.1. Vụ việc trong đó các khách hàng có 

quyền lợi đối lập nhau; 

15.3.2. Vụ việc trong đó khách hàng mới có 

quyền lợi đối lập với khách hàng hiện tại; vụ việc 

khác của khách hàng là người đang có quyền lợi đối 

lập với khách hàng hiện tại trong vụ việc luật sư đang 

thực hiện. 

15.3.3. Vụ việc trong đó khách hàng mới có 

quyền lợi đối lập với khách hàng cũ trong một vụ việc 

hoặc vụ việc khác có liên quan trực tiếp mà trước đó 

luật sư đã thực hiện cho khách hàng cũ; 

15.3.4. Vụ việc của khách hàng có quyền lợi đối 

lập với quyền lợi của luật sư hoặc cha, mẹ, vợ, chồng, 

con, anh, chị, em của luật sư; 

15.3.5. Vụ việc mà luật sư đã tham gia giải quyết 

với tư cách người tiến hành tố tụng, cán bộ, công chức 

khác trong cơ quan nhà nước, trọng tài viên, hòa giải 

viên; 
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15.3.6. Vụ việc của khách hàng do cha, mẹ, vợ, 

chồng, con, anh, chị, em của luật sư đang cung cấp 

dịch vụ pháp lý có quyền lợi đối lập với khách hàng 

của luật sư; 

15.3.7. Trường hợp luật sư không được nhận 

hoặc thực hiện vụ việc cho khách hàng quy định tại 

Quy tắc 15.3 này, luật sư khác đang làm việc trong 

cùng tổ chức hành nghề luật sư cũng không được nhận 

hoặc thực hiện vụ việc, trừ trường hợp tại Quy tắc 

15.3.4 và 15.3.6.  

15.4. Luật sư vẫn có thể nhận hoặc thực hiện vụ 

việc trong các trường hợp tại Quy tắc 15.3, nếu có sự 

đồng ý bằng văn bản của khách hàng, trừ các trường 

hợp sau đây: 

15.4.1. Các trường hợp bị cấm theo quy định của 

pháp luật; 

15.4.2. Các vụ án , vụ việc tố tụng, vụ việc khiếu 

nại hành chính, vụ việc giải quyết tranh chấp theo thủ 

tục trọng tài, hòa giải thương mại; 

15.4.3. Trường hợp quy định tại Quy tắc 15.3.5. 


