CHUONG II.
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 1. Nhitng quy tiic co ban

Quy tiac 5. Bao vé tot nhat quyeén va lgi ich hep
phap ciaa khach hang

Luat su ¢6 nghia vu tan tdm véi cong viéc, phat
huy ning luc, st dung kién thirc chuy@n mén, ki niang
nghé nghiép va cac bién phap hop phap dé bao vé tot
nhat quyén va loi ich hop phap cua khach hang theo
quy dinh caa phéap luat va Bo Quy tic Pao duc va
Ung xt nghé nghiép luat su Viét Nam.



Phan tich ni dung:

- Viée “bao vé tot nhat” khac vai bao vé bang moi
gia.

- Tu sy nhan thirc khac nhau, c6 khach hang tim dén
luat su dé gilp truyén tai tm tu, nguyén vong trudc
CQTHTT va dugc bao vé quyén, lgi ich hop phéap caa
minh; c¢6 khach hang tim dén dé nho sir dung bién
phap trai phap luat...

- Luat su can tim hiéu tdim tu, nguyén vong cua
khach hang qua loi trinh bay, tai liéu ban dau; giai
thich gidi han trach nhiém cua luat su; thé hién bang
diéu khoan trong hop dong dich vu phap ly, khéng
cam két vé két qua.

Vi du minh hea:

Dura theo Gido trinh Ludt s va Pao dirc nghé ludt sur
(tai bdn lan thi hai) nam 2022, Hoc vién Tuw phdp,
Nha xudt ban Tw phdp.

Trong mét buoi 1am viéc véi khach hang 1a bi can
dang bi tam giam tai Trai tam giam Co quan Canh sat
diéu tra B6 Cong an, khi can bo dan giai bi can (la
mot nit doanh nhan kha noi tiéng trén thuong truong)

vao phong héi cung, do tinh chat vu an, mic du sau
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khi két thac diéu tra, viéc gap bi can hét stirc kho khan,
LS khong duoc gap riéng khach hang do khong co
Kiém sét vién (khdng b tri lich di cung dugc). Tuy
nhién, LS d3 trinh bay va khiéu nai vé van dé quyén
dugc gap va lam viéc riéng vai bi can sau khi két thac
diéu tra v4i Lanh dao Vu chirc niang cia VKSNDTC.
Sau d6, Kiém sét vién phai sap xép cong viéc, di cung
LS vao trai tam giam. Khi Canh sat tai Tral tam giam
dan giai bi can vao phong hoi cung, mac du da rat
nhiéu 1an 1am viéc, du cung trong giai doan diéu tra,
nhung LS nhan thay thai do caa bi can ratky la. Trudc
day, mdi lan duoc gap LS, bi can déu rat mung rd,
tham chi xac doéng khoc rat nhiéu. Vay ma lan gap
nay, thay thai ¢ cia bi can rat lanh nhat, tham chi khi
LS chao ciing khong 1én tiéng dap lai.

Trudc khi budi lam viéc bat dau, bi can to y khdng hai
long véi LS khi thay LS di cung véi Kiém sét vién.
La ngudi nhay cam, tir thai do ban dau khi gap, cho
dén khi cat 1én tiéng ndi, LS thay diéu gi d6 khac
thuong trong suy nghi cua bi can. Khi trao doi va tim
hiéu, hda ra bi can cho rang Kiém sat vién nay trong
budi 1am viéc trude day da co 101 ndi xic pham ba, co
y két t6i khong dung. Nay lai thay LS di cung Kiém

sat vién, bi can cho réng “LS xudi chiéu theo Co quan
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diéu tra, VKS”, khong bao vé duoc quyen loi hop
phap cua khach hang. LS nhan ra nguyén nhan cua
cau chuyén, lién giai thich va trinh bay qua trinh xin
gap, 1am viéc rat kho khan, do bi can khéng nhan toi.
Ban than LS phai tim hét moi bién phap dé bang moi
cach gap duoc bi can. Ngay buoi lam viéc nay, phai
tir TP. H6 Chi Minh ra Ha Noi rat vat va nén LS da
khiéu nai 1én lanh dao va Kiém sét vién phai di cung
vao Trai.

Thay thai d6 nhu vay, LS néi cam thay buén vi khéach
hang chua hiéu nhimg kho khin trong viéc LS tham
du cac budi hoi cung trong giai doan diéu tra. Pong
thoi, LS giai thich rd rang 1a xuyén suét qua trinh diéu
tra cho dén nay, LS da c6 rat nhiéu kién nghi, LS kién
tri gitt vitng quan diém phap ly nham tan tam, c6 gang
hét stcc minh dé dau tranh bao vé quyén loi hop phép
cho bi can. Nghe dén day, bi can ngan ngan nudc mat,
hiéu ra suy nghi ctia minh vé LS 1a khong dung, that
long xin 16i LS. Budi lam viéc sau d6 duoc tiép tuc
trén tinh than chia sé va dong cam giira LS va khéch
hang...



