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CHƯƠNG II. 

QUAN HỆ VỚI KHÁCH HÀNG 

Mục 1. Những quy tắc cơ bản 

Quy tắc 5. Bảo vệ tốt nhất quyền và lợi ích hợp 

pháp của khách hàng 

Quy tắc 6. Tôn trọng khách hàng 

Quy tắc 7. Giữ bí mật thông tin 

Quy tắc 8. Thù lao 

Quy tắc 9. Những việc luật sư không được làm 

trong quan hệ với khách hàng 

9.1. Nhận, chiếm giữ, sử dụng tiền, tài sản của 

khách hàng trái với thỏa thuận giữa luật sư và khách 

hàng. 

9.2. Gợi ý, đặt điều kiện để khách hàng tặng cho 

tài sản hoặc lợi ích khác cho luật sư hoặc cha, mẹ, vợ, 

chồng, con, anh, chị, em của luật sư. 

9.3. Nhận tiền hoặc bất kỳ lợi ích nào khác từ 

người thứ ba để thực hiện hoặc không thực hiện công 

việc gây thiệt hại đến lợi ích của khách hàng. 

9.4. Tạo ra hoặc lợi dụng các tình huống xấu, 

những thông tin sai sự thật, không đầy đủ hoặc bất lợi 



2 

 

cho khách hàng để gây áp lực nhằm tăng mức thù lao 

đã thỏa thuận hoặc có được lợi ích khác từ khách 

hàng. 

9.5. Sử dụng thông tin biết được từ vụ việc mà 

luật sư đảm nhận để mưu cầu lợi ích không chính 

đáng. 

9.6. Thông tin trực tiếp cho khách hàng hoặc 

dùng lời lẽ, hành vi ám chỉ để khách hàng biết về mối 

quan hệ cá nhân của luật sư với cơ quan tiến hành tố 

tụng, người tiến hành tố tụng hoặc cá nhân, cơ quan, 

tổ chức có thẩm quyền khác nhằm mục đích gây niềm 

tin với khách hàng về hiệu quả công việc hoặc nhằm 

mục đích bất hợp pháp khác. 

9.7. Cố ý đưa ra những thông tin làm cho khách 

hàng nhầm lẫn về khả năng và trình độ chuyên môn 

của mình để tạo niềm tin cho khách hàng ký kết hợp 

đồng. 

9.8. Hứa hẹn, cam kết bảo đảm kết quả vụ việc 

về những nội dung nằm ngoài khả năng, điều kiện 

thực hiện của luật sư. 

9.9. Lợi dụng nghề nghiệp để quan hệ tình cảm 

nam nữ bất chính với khách hàng. 
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9.10. Lạm dụng các chức danh khác ngoài danh 

xưng luật sư trong hoạt động hành nghề để mưu cầu 

lợi ích trái pháp luật.  


