CHUONG .
QUAN HE VOl KHACH HANG
Muc 1. Nhitng quy tiic co ban

Quy tiac 5. Bao vé tot nhat quyeén va lgi ich hep
phap ciaa khach hang

Quy tic 6. Ton trong khach hang

Quy tic 7. Giir bi mat thong tin

Quy tic 8. Thu lao

Quy tic 9. Nhirng viéc luat sw khong dwoc lam
trong quan hé véi khach hang

9.1. Nhan, chiém git, st dung tién, tai san cua
khach hang trai véi thoa thuan gitra luat su va khach
hang.

9.2. Goi y, dat diéu kién dé khach hang ting cho
tai san hoac loi ich khac cho luat su hoac cha, me, vo,
chong, con, anh, chi, em cua luat su.

9.3. Nhan tién hoac bat ky loi ich nao khac tur
ngudi th ba dé thuc hién hoic khéng thuc hién cong
viéc gay thiét hai dén lgi ich caa khéach hang.

9.4. Tao ra hoic lgi dung cac tinh huéng xau,
nhitng théng tin sai su that, khong day du hoac bat loi
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cho khach hang dé gay ap luc nhiam ting muc thu lao
da thoa thuan hoac c6 duoc loi ich khac tir khach
hang.

9.5. Sir dung théng tin biét dugc tir vu viéc ma
luat su dam nhan dé muu cau lgi ich khong chinh
dang.

9.6. Thong tin truc tiép cho khach hang hoac
ding 1oi I8, hanh vi am chi dé khach hang biét vé moi
guan hé ca nhan cua luat su véi co quan tién hanh to
tung, nguoi tién hanh té tung hoic ca nhan, co quan,
t6 chtrc c6 tham quyén khac nham muc dich gay niém
tin véi khach hang vé hiéu qua cong viéc hoac nham
muc dich bat hgp phap khac.

9.7. C6 ¥ dua ra nhirng thong tin 1am cho khach
hang nham 1an vé kha ning va trinh d6 chuyén mén
ctia minh dé tao niém tin cho khach hang ky két hop
dong.

9.8. Htra hen, cam két bao dam két qua vu viéc
vé nhitng ndi dung nam ngoai kha ning, diéu kién
thuc hién cua luat su.

9.9. Loi dung nghé nghiép dé quan hé tinh cam
nam nit bat chinh vai khach hang.



9.10. Lam dung cac chac danh khac ngoai danh
xung lut su trong hoat dong hanh nghé dé muu cau
loi ich trai phap luat.



